HASZNALATI UTMUTATO

a Weekend Event Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szervezd) altal
szervezett és lebonyolitott 2024. évi Balaton Piknik Fesztivdlon a Szervez¢ altal
kibocsatott Festipay utalvanykartya (a tovabbiakban: Festipay kartya) hasznalatanak
feltételeirdl.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen haszndlati utmutatd hatarozza meg a Weekend Event Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (1122 Budapest, Varosmajor utca 48. B. ép. fszt. 2., Cg. 01-09-695549,
addszam: 12625150-2-43) altal szervezett és megrendezésre kerllé 2024. évi Balaton
Piknik Fesztivalon (a tovabbiakban: ,Fesztival”) a Szervezd altal kibocsatott Festipay
kartya hasznalatanak altalanos feltételeit.

Jelen utmutatdban hasznalt kifejezések értelmezése, kildndsen a ,Latogaté” megegyezik
a Fesztival honlapjan (https://balatonpiknik.hu/jogi-dokumentumok/) a Szervezé éltal és
gondozasaban megjelenitett szabalyzatokban (kiilénésen az ,Altalanos Szerzédési
Feltételek”, az ,Altalanos szerzddési feltételek kiegészitése” és az JAltalanos
adatvédelmi szabalyzat”) alkalmazott kifejezéssel és annak értelmezésével.

A Latogatd a Festipay kartya atvételével a Szervez6 vonatkozo rendelkezéseit magara
nézve kotelezének elfogadja. A Festipay kartya a Szervezd altal kibocsatott olyan
specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely kizardlag a Szervezd altal a
Fesztival céljara hasznalt terileteken és a Szervezdvel kdzvetlen kereskedelmi
szerz8désben 4ll6, a Fesztivdlon mikddd szolgaltatdk zartkdr halézatédn belll teszi
lehetbvé az eszkdz birtokosa szamara aruk vagy szolgaltatasok beszerzését, és
amelynek hasznalatat a Szervezd egyoldaltan jogosult a Fesztivalon fizetési eszkdzként
— kizardlagos vagy nem kizarolagos jelleggel — el6irni. A Festipay kartya egy érintés
nélkuli technologiaval mikédé RFID kartya. A Festipay kartya nem minésul
bankkartyanak, az készpénz-helyettesité fizetési eszkoz.

A Festipay kartyara feltoltétt 0sszeg a Fesztivalon, a Szervezd altal biztositott
rendezvényhelyszineken lizemelé kereskedelmi egységekben hasznalhato fel.

A Festipay kartya lejarata a Fesztivalon: 2024. junius 16. 17:30 6ra

A Festipay kartyara toltott, megmaradt Festipay kartya egyenleget a Fesztivalon
legkésdbb tehat a fent meghatarozott idépontig kell visszavaltani!

A Festipay kartyaba épitett RFID chip az atvételtél érvényes, hasznalata a feltoltést
kovetben lehetséges. Amennyiben a Festipay kartyan maradt feltdltott egyenleget a
Latogatd a Fesztivalon vagy a ,Festipay kartya lejarata a Fesztivalon” alatt szerepl6 fenti
idépontig nem valtja vissza, ugy az azon maradt egyenleg ugy az azon maradt egyenleg
elveszik, tovabbi fesztivalokra (SopronFest, Strand Fesztival, ZamJam) at nem viheté.

2. AFESTIPAY KARTYA IGENYLESE, REGISZTRACIO

A Latogatdé a Festipay kartydjat személyesen igényelheti a Fesztivalra érkezés
alkalmaval a Festipay kartya feltoltbponton. A Festipay kartya az atvételtél érvényes,
hasznalata a feltdltést kdvetben lehetséges. A Festipay kartya 500 Ft-os letéti dij
ellenében vehet6 at, amely a Festipay kartya sérilésmentes visszaaddsa esetén



visszajar. Az elveszett vagy megrongalddott Festipay kartya letiltdsat vagy pétlasat csak
regisztralt felhasznalo igényelheti.

A Festipay kartya regisztracidjara az Android illetve iOS alkalmazas formajaban egyarant
elérhetd Festipay mobilapplikacion keresztul kertlhet sor az aktivalaskor kapott 4 jegyl
PIN kéd megadasaval.

A Festipay kartya regisztracié nélkidl is hasznalhatd, de a regisztracio ndveli annak
biztonsagat, ugyanis csak a regisztracié elvégzése esetén tudja a Latogatd az elveszitett
Festipay kartyat letiltani. Fokozottan felhiviuk a figyelmet arra, hogy regisztracio
hianyaban az elveszitett Festipay kartya altal megtestesitett elektronikus utalvanyt
a Festipay kartya eredeti birtokosa a tovabbiakban nem tudja felhaszndini, illetve
barki, aki megtalalja a Festipay kartyat, az egyenleget jogosulatlanul levasarolhatja.
Erre figyelemmel nyomatékosan javasoljuk a regisztraciét! A Szervez6 a Festipay kartya
elveszitésébdl, megrongalddasabdl, illetéktelen személy altali hasznalatabdl, illetve a
regisztracid elmulasztasabol eredd karokért felelésséget nem vallal, az azokért vald
felel6sséget kifejezetten kizarja.

3. AZEGYENLEG FELTOLTESE

A Festipay kartyahoz egy egyenleg tartozik. Az egyenleg barmilyen 6sszegben feltdlthetd
az alabbiakban részletezett keretek kdzott.

Uj Festipay kartya, azaz még nem hasznalt Festipay kartya esetén az elsé feltdltés
minimalis 6sszege 2.000,-Ft, mig a mar hasznélatban levé Festipay kartya minimalis
feltltési 6sszege 1.000,-Ft.

A készpénzes feltoltés (kizarélag magyar forinttal!):
A Festipay kartya maximalis egyenlege, valamint egy feltoltés maximalizalt 6sszege
360.000,-Ft, dija feltdltésenként 500,-Ft.

A bankkartyas feltoltés:
A Festipay kartydhoz tartozd egyenleg bankkartyaval is feltolthets. A feltoltés
maximalizalt 6sszege 360.000,-Ft. A bankkartyas feltoltés dija feltdltésenként 500,-Ft.

Egyéb informaciok a feltoltéssel kapcsolatban:

Az egyenleg nyilvantartasa kizarélag magyar forintban térténik. Egyéb pénznemben
torténdé bankkartyas feltoltéshez kapcsolodd konverzios és egyéb koltségek a
bankkartyabirtokost terhelik. Reklamacié csak a feltdltépontnal, kdzvetlenil a feltdltés,
azaz a tranzakcié megtorténte utan lehetséges, amennyiben az eltérés egyértelmlen
megallapithato. A feltdltéponttdl vald tavozas utan a Szervez reklamaciét NEM fogad el!

A Festipay kartyaval olyan 6sszegben lehet vasarolni, amit a feltoltott egyenleg fedez. A
Festipay kartyahoz tartozé egyenleg a Fesztival végéig barmikor Ujra feltolthetd, azonban
a 360.000,-Ft-ot nem haladhatja meg.

4. VASARLAS A FESTIPAY KARTYAVAL

A vasarlas a keresked6knél a fizetd terminalok segitségével torténik. A terminal két
részbdl all:

(i) kartyaolvasé a kijelz6vel, amely a Festipay kartya birtokosanak szamara jol lathaté
maodon, egy allvanyon, a pulthoz fixen rogzitve helyezkedik el; és



(ii) POS terminal, amely az eladd szamara, a pulton helyezkedik el, a Latogatd szamara
nem feltétlentl l1athaté modon.

A vasarlas folyamata:

(i) a vasarlas végosszegét az eladd belti a pénztargépbe, és beirja a POS
terminalba;
(i) a vasarlasi 6sszeg megadasa utan a kartyaolvasé kijelzdjén megjelenik a

vasarlas 0sszege, és amennyiben a Latogato elfogadja a kiirt 6sszeget, odaérinti
a Festipay kartyajat az olvaséhoz ugy, hogy az RFID chip érintkezzen az
olvasoval, és ezzel megtorténik a tranzakcio;

(iii) az 6sszeggel a vasarl6 utalvanyegyenlege csdkken. Amennyiben tobb csatornan
(applikacion és helyszinen) is tortént feltdltés, el6szor a helyszinen — akar
készpénzben, akar bankkartyaval — feltoltott részegyenleg csokken;

(iv) a kartyaolvaso kijelz6jén megjelenik az Uj egyenleg. Amennyiben a tranzakcié
véletlenll hibas 6sszeget tartalmazott vagy barmilyen okbdl azt vissza kell vonni,
arra a fizetd terminal képes. A tranzakcié visszavonasa csak azon a terminalon
lehetséges, amelyiken a tranzakcié megtortént és csak akkor, ha mind a Festipay
kartyanak, mind a terminalnak ez volt az utolsé tranzakcidja. A visszavonas
semmilyen mas esetben nem lehetséges. A rendszerben borravalét adni
lehetséges, ilyenkor a tényleges véasarlas dsszegénél magasabb 6sszeg kerdl
beltésre. Felhivjuk a Latogatok figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt 0sszeget
fokozottan ellenérizzék. Amennyiben a Szervezé ugy dontott, hogy lehetéség van
borravalét adni és a latogatd borravalét kivan adni, igy az erre alkalmas fellileten
(ugyféloldali monitor) a ,Szeretne borravalot adni?” kérdés alatt megjelend ,lgen”
gomb megnyomasa utan valaszthat a 0%, 5%, 10%, 15% vagy 20 %-os szintek
kozott vagy egyeéni végodsszeget is megadhat. Abban az esetben, ha a latogato
nem kivan borravalot adni, a 0% valasztasa mellett lehetéség van a ,Rendelés
véglegesitése” gomb megnyomasara is. A fizetési tranzakcié minden esetben a
bankkartya vagy a fizetési chip kartyaolvaséhoz érintésével véglegesitheté. A
vasarlasrél a keresked6 ad nyugtat. Amennyiben a vasarolt terméket a Latogatd
visszaviszi vagy vitatja a vasarlas Osszegét, ugy a visszavétel feltételeit a
keresked6 és a vasarl6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, kbézbsen
hatarozzak meg.

5. AZ EGYENLEG ELLENORZESE

A Festipay kartya egyenlege lekérdezhetd a Festipay kartya elfogad6 keresked&knél, a
feltdlté pontokon, automatakon és a Festipay applikacioban. A Latogaté a Festipay
kartyahoz kapcsolédo egyenleggel kapcsolatosan véglegesnek és iranyadénak fogadja el
a Festipay Zrt. adatbazisat és kimutatésait. A Festipay Zrt. a tranzakciokkal kapcsolatban
érkez6 panaszokat, esetleges visszaéléseket a vonatkozd jogszabalyok szerint
kivizsgalja.

6. FESTIPAY KARTYA POTLASA

6.1. Az elveszett Festipay kartya poétlasa a Festipay Helpdesk ponton lehetséges,
ha a Latogaté a kartyat regisztralta. A meghibasodott Festipay kartya poétlasa a
Festipay Helpdesk ponton lehetséges a meghibasodott Festipay kartya birtokaban. A
Festipay kartya pétlasanak dija 1.000,-Ft, amelybdl 500,-Ft, a kartya letéti dija visszajar,
amennyiben a Latogaté a Festipay kartyat sérilésmentesen visszaadja. Az el6z6ek
szerinti pétlassal érintett Festipay kartyan a letiltds vagy meghibasodas idépontjaban
rendelkezésre allt egyenleg — letéti dijjal és potlasi dijjal csOkkentett 6sszege - 30 perccel



késbbb, a potlast kdvetben a ,Festipay Helpdesk” ponton atvezetésre kerll az Uj Festipay
kartyara.

Amennyiben a Latogaté nem regisztralt, a régi Festipay kartyat letiltani nem lehet,
azaz potlasa sem lehetséges!

6.2. Barmely egyéb esetben, ha a Latogatdé a Festipay kartya pétlasat kéri, az eset
korulményei alapjan a ,Festipay Helpdesk” ponton kerul eldontésre, hogy a Festipay Zrt.
helyt ad-e a Latogato kérésének. Ennek soran a Latogaté - amennyiben allitasa szerint a
potolni kért Festipay kartyat regisztralta -, megadja a regisztraciohoz hasznalt
mobiltelefonszamot, a Festpay kartya regisztraciokor megadott szamat és a PIN kodot,
illetve ismerteti az érintett Festipay kartya tranzakciés el6zményeit.

Amennyiben a fentiek alapjan a Latogatd Festipay kartya pétlas iranti igénye kétséget
kizar6 modon alatdmasztasra kerilt, ugy a Szervezé az érintett Festipay kartyat
érvényteleniti, és az azon aktualisan rendelkezésre allé egyenleget 30 perccel késébb, a
poétlast kdvetéen a Festipay Helpdesk ponton atvezeti az Uj Festipay kartyara. A Szervezé
dontése végleges.

A jelen 6.2. pont szerinti esetben a fentiek szerinti eljaras lefolytatasat a Szervezd
jegyzdkonyvben rogziti, melynek egy példanyat a Latogaténak atadja.

7. AFESZTIVAL FELTOLTOPONTJAIN FELTOLTOTT EGYENLEG VISSZAVALTASA

A készpénzben, vagy bankkartyaval a Fesztival teriiletén talalhato feltdltépontokon, vagy
a Festipay mobil applikaciéban feltoltott Festipay kartyardl le nem vasarolt 6sszeg a
feltéltépontokon visszavalthatd, az 6tven forintra kerekités altalanos szabalyai szerint (1-
24 ,-Ft kozotti maradvanyérték végz8désnél 0,-Ft-ra, 25-74,-Ft kozotti maradvanyérték
végzédésnél 50,-Ft-ra; 75-99,-Ft kozotti maradvanyérték végzédésnél 100,-Ft-ra). A
visszavaltasrol a Latogato kiadasi pénztarbizonylatot kap. Nagydsszeg( (azaz 20.000,-Ft-
ot meghaladd) kartyaegyenleg visszavaltasakor a pénztaros jogosult ellenérizni a
Festipay kartya tulajdonosanak személyazonossagat (azaz kérheti a személyi azonositd
okmany bemutatasat), valamint kérheti a FestiPay Pénziigyi Kézpont hozzajarulasat a
kifizetéshez. Latogaté tudomasul veszi, hogy ezen eljaras és a kifizetés engedélyeztetési
ideje varakozassal jarhat. A visszavaltas utolsd idépontja (a Festipay kartya lejarata)
megegyezik a Festipay kartya 1. pont szerinti lejaratdval. Az utolsé visszavéltasra a
nyitva tarto feltdltépontokon van lehetéség.

Kérjiik, fokozottan iligyeljenek arra, hogy az egyenleq visszavaltasat ne hagyjak az
utolso pillanatra!

A Fesztival teriiletén talalhato feltoltépontok 2024. junius 14. napjan 14:00 érakor,
2024. junius 15. napjan pedig 14:30 6rakor nyitnak, és ezeken napokon a zaras utan
maximum 30 (harminc) percen keresztil vannak még nyitva, vagyis 2024. junius 15.
és 2024. junius 16. napjan legkés6bb 02:30 o6rakor bezarnak. 2024. junius 16.
napjan a feltoltépontok 08:00 orakor nyitnak és ezen a napon 17:30 6rakor zarnak.
Az el6ébbieken kiviil es6 idopontban a feltoltépontok zarva vannak és nincsen
lehetéség a Festipay kartya feltoltdponton feltoltott egyenlegének visszavaltasara.
2024. junius 16. napjan 17:30 orakor a visszavaltas lehetésége véglegesen elveszik.
FIGYELEM! A feltoltopontokon feltoltott és le nem vasarolt egyenleget csak a
feltéltépontokon lehet visszavaltani.

8. AZ ADATKEZELES KIEMELT SZEMPONTJAI



A Szervezb nem kezel személyes adatot, ezaltal nem adatkezel8. Amennyiben a Latogato
regisztralja a Festipay kartyajat, ugy a Festipay Zrt., mint adatkezel6 valamint
adatfeldolgozoi szikségszerlen kezelik a személyes adatait a Festipay Zrt. adatkezelési
tajékoztatoja szerint. A Festipay Zrt. adatkezelési tgjékoztatdja megtalalhaté a Festipay
mobil applikacidban, illetve a helyszinen a feltdltépontoknal is

9. REKLAMACIO, ELEVULES, EGYEB RENDELKEZESEK

A Festipay HelpDesk ponton reklamaciét csak a Festipay kartya birtokaban tudnak
elfogadni. A Szervezd és a Latogatdé a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan a jelen
jogviszonybdl szarmazé kovetelések érvényesitésére 6 (hat) honapos elévilési
hataridében allapodnak meg. A feltoltbpontokrdl, akar kivilrél vagy belilrél fényképet,
videofilmet, illetve barminem( képi rogzitést tilos késziteni, a rogzitésekhez a Szervezé
irasos engedélye sziikséges. Ezen szabalyok érvényesek a feltdltépont munkatarsaival
készitendé hang- és képfelvételekre is. A Szervezé jogosult a jelen Utmutatét
egyoldaluan médositani azzal, hogy a modositassal egyidejlileg értesiti a Latogatdkat.



